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Altalanos szerzédési feltételek

Kérjiik, amennyiben Ugyfélként igénybe kivanja venni a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
részletezett szolgaltatasainkat, figyelmesen olvassa végig ezt a dokumentumot.

Kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, valamint jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket kotelez érvénytinek tekinti magara
nézve.

Jelen dokumentum kizardlag elektronikus formdban keriill megkotésre, késdbbiekben nem
kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A szerzddés lényeges tulajdonsagai tartalom szerint:

1. A szerzddd felek

2. Altalanos Szerzédési Feltételek targyi hatalya és célja

3. Altalanos Szerzédési Feltételek idSbeli hatalya

4.  Altalanos Szerz3dési Feltételek elérhetdsége, megismerésének felelossége

5. Igénybe vehetd szolgaltatasok, valamint kapcsolddd terméktamogatds, ligyfélszolgalati
tevékenység leirasa

6. Hibabejelentés, Ugyfél kartalanitasa PTT és/vagy GPS szolgiltatas kimaraddsa vagy
megsziinése esetén

7. Terméktamogatds, garancialis ligyintézés

8.  Kozvetitett szolgaltatasok felmondasa Ugyfél részérdl

9. Kozvetitett szolgaltatasok felmondésa Szolgaltatd részérdl

10. Termék vagy szolgaltatas elallas kizarasa
11. A szerzddésben rogzitett szolgaltatasi és egy¢b dijak

1. Az Altalinos Szerzédési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF) a szerz6dé felek

1.1. Szolgaltato: az alabbiakban megjelolt gazdalkodo szervezet

Cég neve: ToronyOr Zrt.

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
Adoszam: 25093386-2-41

Tel: 06 22200 213

Telefonos tigyfélszolgalat elérhetdsége:

hétfo: 8:00 — 16:00 oraig
kedd: 8:00 — 16:00 oraig
szerda: 8:00 — 16:00 oraig
cslitortok: 8:00 — 16:00 oraig

péntek: 8:00 — 14:00 oraig
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Szombat, vasarnap, linnep- és munkasziineti napokon nincs ligyfélszolgalat.
WEB:  www.toronyor.net

email: radio@toronyor.net

1.2. Ugyfél:

Jelen ASZF alkalmazasaban iigyfél az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez8 gazdasigi tarsasig vagy egyéb szervezet, aki/amely a jelen ASZF 5. pontjaban
meghatarozott tevékenység végzésére a Szolgaltatd részére megbizast ad (a tovabbiakban: Ugyfél).
Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek.

1.3. Egyiittmitk6do partner:

Egylittmiikddd partnernek mindsiilnek azon hirkdzléstechnikai berendezést, valamint PTT és/vagy
GPS nyomkovetd szolgiltatast igénybe vevé Ugyfelek, akik/amelyek harmadik fél (természetes
személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg, vagy egyéb
szervezet) megbizdsa utjdn veszik igénybe Szolgaltatd tevékenységét. Szintén egyilittmiikodd
partnernek mindsiil, aki a partnerprogramban rogzitett feltételek mellett tovabbértékesitési céllal vesz
igénybe szolgéltatdsokat, vagy vasarol meg termékeket Szolgaltatotol. Az Egylittmiikodd Partneri
kapcsolat feltételeit és igénypontjait a ,Partnerprogram” elnevezésii dokumentum tartalmazza.
Partnerprogram 0tjan szdrmaztatott Ugyfél tovabbiakban szintén Ugyfélként értends.

2. Altalanos Szerzédési Feltételek targyi hatalya és célja

Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltaté altal, az ASZF alapjan nyujtott értékesitési és szolgéltatasi
feladatok ellatasara terjed ki, annak az altalinos szerzédési feltételeit tartalmazza. Az ASZF célja a
targyi hatdlya ala tartozo értékesitési €s szolgaltatoi tevékenység és annak igénybevételére vonatkozo
egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a szerz6do felek kozotti jogviszony szabalyozasa.

3. Altalanos Szerzédési Feltételek id6beli hatalya

Az ASZF a Szolgaltato és az Ugyfél kozott a megrendelt termékek és szolgaltatasok kiegyenlitésének
napjan 1ép hatalyba, és a szolgaltatasok igénybevételének iddtartamara szol. A megrendelt termékek
és szolgaltatasok dijainak egyszeri, valamint folytatolagos kiegyenlitésével Ugyfél kijelenti, hogy
jelen ASZF -ben foglaltakat megismerte, tudomasul vette, magéara nézve kotelez6 érvényiinek ismeri
el.
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4. Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetosége, megismerésének felelgssége

4.1. A megbizas targyarol sz6106 ajanlati lap vagy dijbekérd elektronikus uton torténd elkiildésével
egyidejiileg Ugyfél a hatalyos ASZF példanyat vagy annak letoltési linkjét is megkapja. A
dokumentumok ¢és letoltési linkek atadasa email formdjaban torténik.

4.2. Az ASZF példany letoltési linkje vagy annak modosulasardl kapott értesitést kovetéen 8 nap
all Ugyfél rendelkezésére, hogy annak el nem fogadasarél irasbeli nyilatkozatot tegyen.
Amennyiben kézhezvételt kovetéen 8 napon beliil Ugyfél nem tesz elutasité nyilatkozatot,
és ezen nyilatkozatot nem tovabbitja elektronikus uton Szolgaltaté részére, azzal jelen ASZF
-et magara nézve kotelez6 érvényiinek ismeri el.

4.3. Az Ugyfél altal megadott email elérhetéségre kikiildott ASZF letoltési link vagy ASZF
valtozas értesitd megérkezésével és értelmezésével kapcsolatban Szolgaltatot feleldsség nem
terheli. Az elkiildott ASZF dokumentum, letoltési link vagy ASZF valtozas értesités az
elkiildést kovetd munkanapon kézbesitettnek mindsiil.

4.4. A mindenkori hatalyos ASZF online elérhetésége: www.toronyor.net/aszf.pdf A hatalyban
1évé ASZF valtozasa esetén email -ben kiildott értesités formajaban a valtozas tényérdl az
érintett Ugyfelek az altaluk megadott email cimre értesitést kapnak. Amennyiben Ugyfél a
kézhez vételt vagy a kézbesitettnek mindsiilést kovetden 8 napon beliil nem tesz irasban
elutasito nyilatkozatot, és azt nem tovabbitja elektronikus Gton Szolgaltatd részére, azzal az
Gijonnan hatéalyba 1épett ASZF -et magéra nézve kételez6 érvényiinek ismeri el.

5. Igénybe veheto szolgaltatoi tevékenységek és kapcsolodo terméktamogatas, iigyfélszolgalati
tevékenység leirasa

5.1. Hirkozléstechnikai berendezés és tartozékai beszerzése

Ugyféllel elézetesen lefolytatott egyeztetést kovetden, az Ugyfél akar éldszoban, akar
telefonon, akér irdsban megbizdst adhat hirkozléstechnikai berendezés ¢és tartozékai
beszerzésének lebonyolitasara. Szolgaltato vallalja, hogy Ugyfél altal megjeldlt és Szolgaltatd
altal a sajat szolgéltatdsai miikodoképességének érdekében tipusjovahagyott berendezés
beszerzését és értékesitését Ugyfél részére elvégzi. Szolgaltatd Ugyfél részére dijbekérét allit
ki, mely tartalmazza a beszerzend6 termékek ¢és szolgaltatdsok megnevezését, darabszdmat,
valamint a termékek és szolgaltatasok végdsszegét. Ugyfél tudomasul veszi, hogy
szolgaltatast és terméket csak a vonatkoz6 dijbekérd kiegyenlitése utan vehet birtokéba és
hasznalataba.
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5.1.1. Felelosség kizarasa

Amennyiben a megbizés targyat képezé miszaki eszkdz birtokldsa, lizemeltetése barmilyen
hatésagi szabalyozas hatalya ald esik, Ugyfél koteles meggydzédni a targyeszkozzel
kapcsolatos jogszabalyi feltételek maradéktalan fennallasarol, azok megteremtésérol,
vonatkoz6 engedélyek beszerzésérél. A megvasarolt miiszaki berendezések birtoklasaval,
valamint iizemeltetésével kapcsolatos barmilyen jogkdvetkezményekért kizarélag Ugyfél
felelds. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a beszerzett hirkozléstechnikai berendezés
felhasznaloi élményével kapcsolatban, tgymint példaul: szoftveres miikodés és ebbdl fakado
hasznalati tulajdonsadgok, haszndlati ergondmia, hangerd, hangmindség, készenléti ido,
radiofrekvencids érzékenység 4ltal korlatozott miikodési teriilet, kijelzd tulajdonségai,
tartozékok skalazhatdsaga, elérhetdsége, iddjarasallosag, iddaranyos elhasznalodas mértéke.

5.1.2. Egyéb rendelkezések

Termék és szolgaltatas megrendelése el6tt termékbemutato, kiprobalasi lehetdség kérhetd. Ez
torténhet Szolgaltatd telephelyén, vagy a leendd Ugyfél altal meghatarozott helyszinen is.
Kiils6 helyszin esetén Szolgaltato kiszallasi dijat jogosult felszamitani.

5.1.3.

A beszerzési megbizashoz kapcsolodd dijbekéré kiegyenlitése eldtt Ugyfél kizarolagos
felelossége a megbizas targyat képezd hirkozléstechnikai berendezés miiszaki és hasznalati
tulajdonsagainak megismerése. Az eldzetes késziilékbemutatast, valamint kiprobalasi
lehetdséget Szolgaltatd vallalja, a rendelkezésre all6 mintadarabok €s a bemutatasi célra
1étesitett teszt radiohalozat rendelkezésre allasanak mértékéig.

5.14.
Szolgaltatotdl beszerzett hirkdzléstechnikai berendezések hibas mitkddése esetén Szolgaltatd
felé hibabejelentés tehetd a 6. pontban részletezettek szerint.

5.1.5.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdo az 4ltala beszerzett és tovabbértékesitett
hirkdzléstechnikai berendezéseken adatvédelmi okokbdl szoftveres korlatozasokat ¢és
jelszavas védelmet alkalmazhat, amely akadalyozhatja az adott berendezés kiolvasasat,
atprogramozasat. Amennyiben a késObbiek folyaman a megvasarolt hirkozléstechnikai
berendezéseket Ugyfél nem jelen Szolgaltaté altal biztositott eléfizetdi kdrnyezetben kivanja
tovabb hasznalni, az adott késziilék feloldasa valhat sziikségessé. A korlatozasok feloldasanak
dijtételei a 11. pontban részletezettek.
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5.2. Szoftver beszerzése

Ugyféllel eldzetesen lefolytatott egyeztetést kovetden, Ugyfél akar él6szoban, akar telefonon,
akar irasban megbizast adhat szamitogépes szoftver vagy célberendezésen futé miikddtetd
szoftver, mobil applikacié beszerzésének lebonyolitasara. Szolgaltaté véllalja, hogy Ugyfél
altal megjelolt szoftver elérhetdségét felkutatja, beszerzését lebonyolitja.

5.2.1. Felelosség kizarasa

Amennyiben a megbizas targyat képezd szoftver birtoklasa, lizemeltetése barmilyen hatdsagi
szabélyozas hatalya ala esik, Ugyfél kételes meggy6ézédni a targyalt szoftverrel kapcsolatos
jogszabalyi feltételek maradéktalan fennalldsarol, azok megteremtésérél, vonatkozo
engedélyek beszerzésérdl. A megbizas Utjan beszerzett szoftverek birtoklasaval, valamint
tizemeltetésével kapcsolatos barmilyen jogkdvetkezményekért kizarolag az adott szoftvert
felhaszndlé Ugyfél felelds. A hasznalat targyat képezd szoftver, applikacio birtoklésa,
hasznalata sordn keletkez0 anyagi és nem anyagi jellegli kdrokért, hatranyokért kizardlag
Ugyfél felelds. Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a harmadik féltél szarmazé szoftver,
applikacid esetleges hibdiért, hibas mukodéséért vagy korlatozott hasznalhatosagaért.
Szolgéltatdo nem tartozik felelésséggel a harmadik féltdl szarmazo szoftver vagy applikacid
altal az azt futtatd késziiléken vagy szamitastechnikai berendezésben esett meghibasodasért,
karért. Szolgéltatd nem tartozik feleldsséggel a harmadik félt6l szarmazéd szoftver vagy
applikacio altal okozott adatvédelmi kockazat, adatvédelmi karesemény bekdvetkezése miatt.
Ugyfél tudomasul veszi, hogy Harmadik félté] szarmazé szoftvert, szamitogépes programot,
vagy mobil applikéciot kizarolag sajat feleldsségére telepit, futtat, hasznal. A harmadik féltdl
beszerzett szoftver vagy applikacié hibas miikodése esetén Szolgaltatd felé hibabejelentés
tehetd a 6. pontban részletezettek szerint.

5.3. Hirkdzléstechnikai berendezéshez kapcsolodd PTT (Push To Talk) és GPS nyomkodvetd
szolgaltatas

Ugyféllel eldzetesen lefolytatott egyeztetést kovetden, Ugyfél akar é18szoban, akar telefonon,
akéar irdsban megbizast adhat a célberendezés miikddéséhez sziikséges Push To Talk
tovabbiakban PTT szolgaltatds, valamint GPS nyomkovetd szolgaltatas licenszének
beszerzésére, megrendelt késziilékén ennek aktivalasara. Szolgaltaté vallalja, hogy Ugyfél
altal megjeldlt szolgaltatds vagy szolgaltatasok beszerzését és Ugyfél felé torténd értékesitését
lebonyolitja, valamint az érintett hirkozléstechnikai végberendezés programozasat, PTT
¢és/vagy GPS szolgaltatas eléréséhez sziikséges késziilék beallitasait elvégzi.
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5.4. Nyilatkozat kozvetitett szolgaltatasrol

Szolgéltato kijelenti, hogy hirkdzlési szolgaltatast nem végez, GPS nyomkdvetd szolgaltatast
nem miikodtet, a felsorolt szolgaltatasokat harmadik féltdl szarmazo kozvetitett szolgaltatas
formajaban bocsatja Ugyfelei rendelkezésére. A kdzvetitett szolgaltatasok forrasarél és egyéb
tulajdonsagair6l Ugyfél az 1. pontban megadott {igyfélszolgilati elérhetéségeken kérhet
tovabbi informéciokat.

5.5. Nyilatkozat a kozvetitett szolgéltatas adatait érintd adatkezelésrol

Szolgéltato kijelenti, hogy a harmadik féltél szarmazo tovabb kozvetitett PTT és/vagy GPS
nyomkdvetd szolgaltatds soran hasznalt vagy keletkezett adatokat nem tarolja, adatkezelést
nem végez.

5.6. Feleldsség kizarasa

Amennyiben a megbizas targyat képezd PTT és/vagy GPS nyomkdovetd szolgaltatés
igénybevétele, lizemeltetése barmilyen hatosdgi szabalyozas hatalya al4 esik, Ugyfél kételes
meggy6z0dni a targyalt szolgaltatasokkal kapcsolatos jogszabalyi feltételek maradéktalan
fennallasarol, azok megteremtésérdl, vonatkozd engedélyek beszerzésérdl. A PTT és/vagy
GPS nyomkovetd szolgaltatds igénybevételével, valamint {izemeltetésével kapcsolatos
barmilyen jogkdvetkezményekért, karokért, hatranyokért kizarolag Ugyfél felelds.

5.7. PTT és/vagy GPS nyomkdvetd szolgaltatas igénybevételének feltételei
5.7.1. PTT és/vagy GPS nyomkdvetd szolgaltatast futtatni, mikodtetni képes késziilék.

5.7.2. A PTT és/vagy GPS nyomkovetd szolgaltatds mobil internet elérését igényli. Azon
szolgéltatasok, amelyek miikddése internet elérést igényel, kizarolag Ugyfél altal
biztositott (vasarolt, eldfizetett) internet hozzaférés esetén vehetdek igénybe.
Amennyiben a hasznalt végberendezés mobil internet segitségével miikddik, és mobil
szolgaltatdi SIM kartya beszerzését igényli, az eléfizetdi SIM kartya beszerzésének
feladata Ugyfelet terheli. Kivételt képez ez aldl, ha kiilon megallapodds esetén
Szolgaltatd sajat, dij ellenében biztositott SIM adatkdrtydt bocsat Ugyfél
rendelkezésére.

5.7.3. Az Ugyfél altal beszerzett SIM kartya érvényessége, a SIM kartyahoz tartozé mobil
adategyenleg rendelkezésre dllasa Ugyfél feleléssége.
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5.74

5.7.5.

. Amennyiben a hasznélt végberendezés a SIM szolgaltatd Ugyfél ltali valtasa miatt a

késziilék ujra programozasat igényli, a késziilék Szolgaltatohoz atprogramozas
céljabol torténd eljuttatdsanak és onnan elszéllitdsanak feleldssége és koltsége
Ugyfelet terheli.

A PTT és/vagy GPS nyomkovetd szolgéltatds mobil adatkapcsolaton keresztiili
igénybevételének lehetdségérdl, és a mobil adatkapcsolat rendelkezésre allasanak
koriilményeir6l Ugyfél feleldssége tajékozodni az egyes mobilszolgaltatoknal
fellelheté " Halozatsemlegesség — egységes internet szolgaltatas-leird tablazat"
segitségével. A mobiladat alapa PTT és/vagy GPS nyomkovetd szolgéltatds
igénybevételének lehetSségeirdl, teriileti lefedettségérdl és korlatairol Ugyfél
feleldssége tajékozdodni a valasztott mobilszolgaltatonal a szolgaltatds megrendelése
eldtt.

5.8. A PTT és/vagy GPS nyomkovetd szolgaltatds pillanatnyi rendelkezésre allasa

A mobil adatkapcsolaton keresztiil igénybe vett PTT és/vagy GPS nyomkdvetd szolgaltatés
rendelkezésre allasa két Gsszetevo fliggvénye:

5.8.1

5.82

. A PTT ¢és/vagy GPS nyomkovetd szolgaltatast nyujtd harmadik fél (kozvetitett

szolgéltatas forrasa) altal biztositott szolgéltatas rendelkezésre allasa, valamint

. A PTT és/vagy GPS nyomkdvetd szolgéltatas eléréséhez sziikséges mobil internet

hozzaférés rendelkezésre alldsa. A PTT és/vagy GPS nyomkdvetd szolgaltatas
pillanatnyi vagy éves iddintervallumra vonatkoztatott rendelkezésre allasarol
Szolgéltatotdl kérhetd informécio. A kért informéciot Szolgaltatdé 24 oOran beliil
megszerzi a szolgaltatast nyjté harmadik féltél, valamit az 1. pontban meghatarozott
ligyfélszolgalati idében lehet6ség szerint a legrovidebb iddn beliil tovabbitja az
informaciot Ugyfél felé. Szolgaltaté torekszik arra, hogy csak olyan PTT és/vagy GPS
nyomkovetd szolgaltatd szolgiltatasat kozvetitse ki Ugyfél részére, ahol az éves
rendelkezésre allas mérteke legalabb 99.9% A szolgaltatdsok igénybevételéhez
sziikséges mobilinternet szolgéltatas pillanatnyi rendelkezésre allasarol Ugyfél az éltala
valasztott (SIM kartya forrasa) mobilinternet szolgaltat6tol tud felvildgositast kérni.

5.9. A PTT és/vagy GPS nyomkovetd szolgaltatas Osszesitett, garantalt rendelkezésre allasa

A PTT és/vagy GPS nyomkovetd szolgaltatas Osszesitett rendelkezésre allasa a PTT és/vagy

GPS

nyomkovetd szolgaltatd rendelkezésre allasabol, valamint a valasztott mobiladat-

szolgaltatok garantalt le- és feltoltési adat elérhetdségébdl szarmaztathatd. Ennek oka, hogy a
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PTT és/vagy GPS nyomkdvetd szolgaltatas elérhetdségének kozvetlen feltétele a mindenkor
rendelkezésre 4ll6 mobiladat-kapcsolat. A mobilszolgaltatok a garantalt adat le- és feltoltési
sebességiiket, szolgaltatdsuk garantalt elérhetdségét a "Halozatsemlegesség — egységes
internetszolgaltatas-leird tablazat" -ban teszik elérhetévé a honlapjaikon.

Példaul Magyar Telekom esetében:
https://www.telekom.hu/static-la/sw/file/halozatsemlegesseg_mobil.pdf

Amennyiben a véalasztott mobilszolgaltatonal a garantalt adat le- és feltoltési sebesség minden
esetben: OMbit/s, ekkor a PTT és/vagy GPS nyomkdvetd szolgaltatas ebbdl eredd garantalt
elérhetésége minden esetben: 0%.

5.9.1. Feleldsség kizardsa: Sem a kozvetitett szolgaltatasként rendelkezésre bocsatott PTT
¢és/vagy GPS nyomkovetd szolgaltatas pillanatnyi, valamint hossza tava rendelkezésre
allasaért, sem a valasztott mobiladat szolgaltatd altali mobiladat elérhetdség
pillanatnyi vagy hosszii tavi rendelkezésre allasaért Szolgaltatd semmilyen
felelosséget nem vallal.

A mobiladat, valamint a PTT és/vagy GPS nyomkovetd szolgaltatasok igénybevétele,
ezen szolgéltatasok segitségével barmilyen feladat ellatdsa vagy feladat vallalasa
kizarolag Ugyfél sajat kockézatara torténik.

5.10.Ugyfélszolgalati tevékenység nytjtdsa

Szolgéltatd, vagy altala miikodtetett informacids szolgadlat az 1. pontban részletezett
elérhetdségeken ¢és elérhetdségi iddintervallumban iigyfélszolgélati tevékenységet nyujt
Ugyfél részére.

Ugyfélszolgalati tevékenység igénybe vehetd targykorei:

5.10.1. Szolgaltatotdl beszerzett hirkozléstechnikai  végberendezés  bedllitasainak
ismertetése, hibas beallitas kijavitdsdban segitségnyujtas.

5.10.2. Szolgaltato altal kozvetitett PTT és/vagy GPS nyomkdvetd szolgéltatds ismertetése,
a szolgaltatds igénybevételének tdmogatasa.

5.10.3. A PTT és/vagy GPS nyomkovetd szolgaltatdson beliili beéllitasok elvégzése,
beszédcsoportok kialakitdsa, mddositdsa, a csoportban részt vevd tagallomasok
héaloézaton beliili jogosultsdgainak beéllitasa, valamint egyéb, a PTT és/vagy GPS
nyomkdvetd szolgaltatdson beliili  beallitisok elvégzése Ugyfél kérésének
megfelelden.

5.10.4. Hibabejelentések fogadasa és kezelése a 6. pontban részletezettek alapjan.
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6. PTT és/vagy GPS szolgaltatas hibabejelentés, Ugyfél kartalanitisa PTT és/vagy GPS
szolgaltatas kimaradasa vagy megsziinése esetén

6.1. Alapfogalmak

6.1.1. Szolgéltatds lizemzavar: a 24 6rat meg nem haladé PTT és/vagy GPS nyomkdvetd

6.1.2.

6.1.3.

szolgaltataskiesés lizemzavarnak mindsiil.

Szolgaltatas tartds kimaradas: a 24 6rat meghaladd, de a 30 naptari napot el nem érd
PTT és/vagy GPS nyomkovetd szolgéltataskiesés szolgaltatas tartés kimaraddsnak
mindsiil.

Szolgaltatds megszlinés: amennyiben a PTT és/vagy GPS nyomkovetd szolgaltatas 30
naptari napot meghaladdan elérhetetlenné valik, a szolgéltatds megsz{inésérdl
beszéliink.

6.2. PTT és/vagy GPS nyomkdvetd szolgaltatas hibabejelentése

6.2.1. PTT és/vagy GPS nyomkovetd szolgiltatasra vonatkozé hibabejelentés eldtt Ugyfél

felel6s meggy6zO0dni a mobiladat-elérhetdség rendelkezésre allasarol!

Ennek modja: Az érintett hirkozléstechnikai eszkozbdl Ugyfél a SIM kartyat
eltavolitja, majd egy mobiltelefonba helyezi. Megnyit egy mobilinternet alkalmazést
hasznal6 applikaciot, példaul egy bongészot, és ellendrzi, hogy rendelkezésre all-e az
adott helyen, az adott id6ben, az adott SIM kartyaval a mobiladat-kapcsolat.
Amennyiben a mobiladat-kapcsolat rendelkezésre 4ll, de a hirkdzléstechnikai eszkoz
a SIM kartya visszahelyezése utan mégsem képes a PTT és/vagy GPS nyomkovetd
szolgaltatast igénybe venni, az 1. pontban részletezett elérhetdségeken hibabejelentés
tehetd Szolgaltato felé. Fenti megeldzo 1€pés azért sziikséges, mert a Szolgaltaté nem
rendelkezik kontroll lehetdséggel a SIM kartyan keresztiil mobiladat-elérést biztositd
mobilszolgaltatd felett, valamint annak milkodésével és rendelkezésre allasaval
kapcsolatos feleldsséget nem vallal.

6.3. Hibabejelentés kezelése

6.3.1. Szolgéltatd, vagy az altala miikodtetett informaciods szolgélat az 1. pontban részletezett

elérhetdségeken ¢és elérhetdségi iddintervallumban fogadja a hibabejelentést.
Lehetdség szerint, sajat gyakorlata és szakértelme alapjan igyekszik azonnali
informaciot adni és megoldast kinalni a tett bejelentés hibatargyanak kezelésére.
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6.3.2. Amennyiben ez nem lehetséges, Szolgaltaté felveszi a kapcsolatot az érintett

6.3.3.

késziilékgyartdval, vagy kiilsé kozvetitett szolgaltatd esetén a forrds szolgaltatoval,
ezutin a lehetd legrovidebb idén beliil megoldast igyekszik talalni Ugyfél
bejelentésére. Ha azonnali hibamegoldds nem lehetséges, Szolgéltatd feljegyzést
készit a hiba leirasarol és a hibafelvétel idopontjarol.

PTT és/vagy GPS nyomkdvetd szolgaltatas hibajanak esetében a hibakezelés elvarhatod
iddtartama 24 oran beliil, hirkdzléstechnikai eszk6z hibajanak esetében a 7. pontban
részletezettek szerint. Harmadik félt6l szarmazé szoftver vagy applikacié miikodési
vagy egy¢b hibaja kapcsan tett bejelentés tigyintézési hatarideje 30 nap.

6.4. Nem mindsiil PTT és/vagy GPS nyomkdvetd szolgaltatas hibanak

6.4.1. Helytelentil megitélt PTT és/vagy GPS nyomkovetd szolgaltatds hiba, amely

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

ténylegesen nem a PTT és/vagy GPS nyomkovetd szolgaltatds kimaradasabol vagy
hibas miikodésébdl keletkezett.

Amennyiben a PTT és/vagy GPS nyomkdvetd szolgaltatas igénybevétele az internetes
mobiladat rendelkezésre allasanak hianya miatt hiusult meg. Ide tartozik: SIM kartya
hianya a késziilékben, bekapcsolt PIN kod a SIM kartyéan, elfogyott adategyenleg,
lejart SIM kartya érvényesség, idegen vagy j SIM kartya hasznalata a késziilékben,
SIM szolgaltatdi korlatozds megléte, SIM szolgaltaté iizemzavara, mobiladat-
szolgaltatas kiesése, valamint olyan f6ldrajzi helyen megkisérelt mobiladat hasznalat,
ahol az adott SIM kartya szolgaltatdé nem biztosit mobiladat elérhetdséget.

Abban az esetben, ha a PTT és/vagy GPS nyomkovetd szolgaltatds helytelen
késziilékbeallitas miatt nem érhetd el.

Abban az esetben, ha a PTT és/vagy GPS nyomkdvetd szolgaltatas a
hirkozléstechnikai berendezés meghibasodasa miatt nem érhetd el.

Abban az esetben, ha a PTT és/vagy GPS nyomkdvetd szolgaltatas elérhetdsége a
hirkdzléstechnikai berendezés hibas hasznalata miatt nem érhetd el.

Abban az esetben, ha a hirkozléstechnikai eszk6zon szoftverfrissités vagy barmilyen
szoftveres beavatkozds tortént, amit nem Szolgéltatdo, vagy altala irasban
meghatalmazott partner végzett el, és a PTT és/vagy GPS nyomkdvetd szolgaltatas
ennek kovetkeztében nem érhetd el.
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6.4.7. Azokban az esetekben nem mindsiil a GPS nyomkovetd szolgaltatds hibas

miikddéstinek, amikor a hirkdzléstechnikai berendezés olyan helyen tartozkodik, ahol
az a sajat GPS antenndjaval nem képes a GPS miiholdak jeleinek hibatlan vételére.

6.5. Ugyfél Kartalanitisa PTT és/vagy GPS szolgiltatds iizemzavara, kimaradisa vagy
megsziinése esetén

6.5.1. Szolgaltatas lizemzavara esetén kartalanitas nem vehet6 igénybe.

6.5.2. Szolgaltatas kimaradasa esetén kartalanitds nem vehetd igénybe.

6.5.3. Szolgaltatds megsziinése esetén a targyidOszakra mar kifizetett, de a szolgéltatas
megsziinése miatt igénybe mar nem vehetd idétartamra vonatkozé idéaranyos
szolgéltatasi dij Ugyfél részére visszafizetésre keriil. A szolgaltatis megsziinésének
megallapitdsi hatarozatatdl szamitva Szolgaltatd 30 napon beliil kbteles visszafizetni
Ugyfél részére az idéardnyosan visszajaré szolgaltatasi dijat.

7. Terméktamogatas, garancialis ligyintézés
7.1. Szolgaltatotol, a téle beszerzett miiszaki berendezés meghibasodasa esetén garancialis
javitas vagy csere lebonyolitdsa, ligyintézése vehetd igénybe. Szolgaltaté vallalja, hogy a
rajta keresztiil beszerzett miiszaki berendezésekre, hirkozléstechnikai eszkozokre a
vonatkoz6 fogyasztovédelmi szabalyoknak megfelelden jotallast vallal.
7.2. Ugyfelet a jotallas alapjan megilletd jogok
7.2.1. A jotallas id6tartama: 1 év.
7.2.2. A jotallasi igény a vasarlas tényét igazold szdmla bemutatdsa mellett érvényesithetd.
7.2.2.1. Szolgaltatonal (elérhetdségek, telephely az 1. pontban részletezve)
7.2.2.2. Jotéllasi igény érvényesitése esetén a termék Szolgaltatohoz torténd eljuttatisa
az Ugyfél felel8ssége és koltsége. A jotallasi jegy szabalytalan kiéllitdsa, vagy
az Ugyfél részére torténd 4atadasanak elmaraddsa nem érinti a jotallasi

kotelezettségvallalas érvényességét.

7.2.2.3. A kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész kertilhet.
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7.2.2.4. Ha Ugyfél szavatossigi igényt kivan érvényesiteni Szolgaltatoval szemben, a

fogyasztéi szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha Ugyfél
bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot, szamlat.

7.2.2.5. Ha Szolgaltato Ugyfél igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem

tud nyilatkozni, allaspontjarél legkésébb harom munkanapon beliil koteles
értesiteni Ugyfelet.

7.2.2.6. Szolgaltato koteles Ugyfelet tdjékoztatni arrol, hogy a kijavitast vagy kicserélést

a Ptk. 306. §- anak (2) bekezdése értelmében - az aru tulajdonsigaira ¢s a
fogyaszt6 altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil,
Ugyfélnek okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

7.2.2.7. Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb

tizendt napon beliil elvégezze.

7.2.2.8. Amennyiben a szavatossagi igénnyel leadott eszkdz bevizsgalasat, javitasat vagy

cseréjét csak annak kilfoldi székhelyli gyartdja tudja elvégezni, ebben az
esetben az elvarhat6 ligyintézési id6 30 napra modosul.

7.2.2.9. Javitasra az eszkozt elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel

kell tiintetni Ugyfél nevét és cimét, az eszkdz azonositasdhoz sziikséges
adatokat, az eszkoz atvételének idejét, és azt az idépontot, amikor Ugyfél a
kijavitott eszkozt atveheti.

7.3. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka az eszkdz Ugyfél részére vald atadasat

kovetden 1épett fel, igy példaul, ha a hibat

7.3.1. elemi kar, természeti csapas

7.3.2. szakszerltlen lizembe helyezés

7.3.3. nem rendeltetésszer(i hasznalat

7.3.4. az eredeti rendeltetéshez képest tulzott igénybevétel

7.3.5. hasznalatbdl ered6 természetes kopas, elhasznalodas

7.3.6. ahasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyésa

7.3.7. helytelen tarolas

7.3.8. helytelen kezelés

7.3.9. tulfesziiltség
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7.3.10. forditott tapfesziiltség polaritas

7.3.11. talzott héhatas

7.3.12. fagykar

7.3.13. rongalas, mechanikai sériilés

7.3.14. szétszerelés

7.3.15. mechanikai vagy szoftveres modifikacio

7.3.16. a késziilék belsejében talalhato folyadéknyom, égésnyom, mechanikai sériilés

7.3.17.a késziiléken futd szoftver cseréje, frissitése, amit nem Szolgaltatd vagy irdsban
megbizott partnere végzett el

7.3.18. Szolgaltato altal elzetesen irasban jova nem hagyott szoftver telepitése

7.3.19. az atadasi allapothoz képest megvaltoztatott késziilék és szoftverbeallitasok okoztak.

7.4. Tovabba nem mindsiilnek hibanak azok az esetek, amelyek a vonatkozo és hatdlyban 1évo
Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) kizarasra keriiltek.

7.5. Felel6sség és koltségviselés kizarasa

Amennyiben Szolgéltato részére szavatossagi igény vagy egyéb hibajavitasi igény céljabol
olyan miszaki eszk6z(0k), berendezés(ek) torténtek elkiildésre vagy leaddsra, amelyek
hibajelenségei a 6. 4. pontban vagy a 7. 3. pontban kizarasra keriiltek, ebben az esetben az
elkiildott vagy leadott eszkoz(6k), berendezés(ek) visszakiildésének vagy cserekésziilék(ek)
visszakiildésének koltsége és feleléssége Ugyfelet terheli.

8. Kozvetitett szolgaltatiasok felmondasa Ugyfél részérol

8.1. Szolgaltatotol, vagy szerz0dott partnere utjan megszerzett, igénybe vett szolgaltatdsokat
Ugyfél jogosult barmikor, indoklas nélkiil, azonnali hatallyal felmondani. Ugyfél részérél
torténd felmondas esetén a szolgaltatds(ok) felmondasa 4ltali megsziinésének
kdvetkezménye(i) teljes mértékben Ugyfél feleléssége.

8.2. Ugyfél részérdl torténd felmondas esetén Ugyfelet Szolgaltatd vagy szerzédott partnere titjan
megszerzett hirkdzléstechnikai berendezés, PTT és/vagy GPS nyomkdvetd szolgéltatas,
valamint szoftver vonatkozasaban anyagi visszatérités nem illeti meg, kivéve az alabbi esetet:
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8.2.1. Ugyfél felmondasa annak kdvetkeztében jon létre, hogy az igénybe vett PTT és/vagy

GPS nyomkévetd szolgaltatids megsziintnek mindsiilt. Ebben az esetben Ugyfelet a 6.
5. pont alapjan kartalanitas illeti meg.

8.3. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy karigény Szolgéltatoval szemben nem tdmaszthato,
amennyiben a hibas teljesités Szolgaltatd onhibajan kiviili okbol valdsult meg.

9. Kozvetitett szolgaltatasok felmondasa Szolgaltato részérol

9.1. Szolgéltatd jogosult mindennemii kozvetitdi, szolgaltatoi, iigyfélszolgalati, valamint
terméktamogatési tevékenységét azonnali hatallyal felmondani és megsziintetni az alabbi
esetekben:

9.1.1. Ugyfélnek vagy Ugyfelet képviselé szerzddott partnernek rendezetlen dijhatraléka
keletkezik.

9.1.2. Ugyfél Szolgaltatotdl olyan tevékenység végzését vagy szolgaltatds nynjtasat koveteli,
melyet jelen ASZF -ben részletezett Szolgaltatasi tevékenységek nem foglalnak
magukban.

9.1.3. Ugyfél tevékenységével vagy magatartasaval Szolgaltatonak anyagi vagy nem anyagi
jellegli hatranyt okoz.

10. Termék vagy szolgaltatas elallas kizarasa

10.1. Szolgaltato 1. pontban megjelolt telephelyén vallalja, hogy a rendelkezésére allo
tesztkésziilékek iizem kozben kiprobalhatdak, megismerhetdek.

10.2. Megvasarlas eldtt Ugyfél sajat feleldssége, hogy a beszerezni kivant késziilékek miikodési
tulajdonsagait, valamint a PTT és/vagy GPS nyomkdvetd szolgéltatas miikodési jellemzdit
megismerje.

10.3. A megrendelt termékek és szolgiltatasok kiegyenlitésével egy iddben Ugyfél kijelenti,
hogy a megbizas targyat képezo hirkozléstechnikai végberendezéseket és kapcsolddd PTT
és/vagy GPS nyomkovetd szolgaltatast megismerte. Ugyfél tudomésul veszi, hogy a
megvasarolt berendezések ¢és szolgéltatdsok Szolgaltatdo 4altali visszavéasarlasdra a
késdbbiek soran nincs lehetdség.
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10.4. Ez alol kivételt képez az az eset, amikor az adott vasarlds sordn tavol 1évok kozotti

fogyasztdi szerzddés keletkezik. Ebben az esetben a fogyasztét a hatalyos
fogyasztovédelmi torvény szerinti 14 napos elallasi idSintervallum illeti meg.

A szerzodésben rogzitett szolgaltatasi és egyéb dijak (netto)

PTT hangszolgaltatas + GPS nyomkdvetés: Weboldalon meghirdetettek szerint.
Késziilékarak: Weboldalon meghirdetettek szerint.
Belépési dij: 0.- Ft

Feliigyeleti, hal6zati adminisztracios dij: 0.- Ft

Kiszallasi dij (oda-vissza ut szdmolando) 150.- Ft/km

Rezsi oradij: 7.000.- Ft/megkezdett munkadra
Késziilék fliggetlenités, program korlat feloldas: 12.000.- Ft/késziilék

Késedelmi dij: Toketartozas 1,5% -a naponta

Fizetési hataridét meghaladé tartozas esetén Szolgaltato fenntartja a jogot Ugyféllel szemben az
igénybe vett szolgaltatasok részleges vagy teljes korlatozasara a késedelmi dijjal novelt tartozas
kiegyenlitésének napjaig.

Ez az Altalanos Szerz6dési Feltételek dokumentum 15 darab szamozott oldalbol all.



